W celu usprawnienia procesu rozpatrywania zgtaszanych przez Skrzynke Jakos$ci
Ksztatcenia spraw, przekazujemy kilka informacji i wskazoéwek, ktore moga poprawic
skuteczno$¢ reakcji:

1.

Podawajcie precyzyjne i konkretne informacje. KTO?, CO?, GDZIE?, KIEDY?
Nie uzywajcie ogolnych sformutowan typu: ,,niektorzy wyktadowcy” , ,,wyktadowcy
w zakladzie...” — podajcie nazwisko wykltadowcy i przedmiot, ktoéry prowadzi, zaktad
w ktorym pracuje. Podajcie konkretne informacje, np. date, kiedy wydarzyt si¢
incydent, ktory zglaszacie. Inaczej nie jesteSmy w stanie przekaza¢ Waszych uwag
odpowiedniej osobie/jednostce.

Starajcie sie¢ opisa¢ zaistnialy problem, w taki sposob, by pomdc nam uchwyci¢
jego istote. Sformutowania ogolne np.: ,,poziom nauczania jest niski”, sg
niewystarczajace. Czy chodzi o sposob przekazywania wiedzy, jej aktualnos¢, czy o
przydatnos¢ przekazywanych Wam informacji w przysziej pracy zawodowe;.
Przekazujcie wiadomosci mozliwie najszybciej. Jesli jestescie niezadowoleni ze
sposobu prowadzenia zaje¢, piszcie o tym na poczatku semestru — wtedy istnieje
mozliwos¢ wprowadzenia zmian, ktore poprawig Wasze warunki ksztatcenia. Jesli
napiszecie o problemie pod koniec semestru, nie skorzystacie juz z wprowadzonych
zmian.

Unikajcie emocjonalnych wpisow. Nawet jesli odczuwacie silne emocje w zwigzku z
zaistnialg sytuacja, jezyk nacechowany emocjonalnie nic nie wnosi jesli chodzi o
szybko$¢ czy skutecznos$¢ rozpatrzenia Waszego zazalenia, a jednocze$nie utrudnia
rozpoznanie problemu.

Pamietajcie, ze wiele zasad ksztalcenia wynika z przepiséw powszechnie
obowiazujacych, ktore systematyzujg ksztalcenie i sg nadrzednie

obowigzujgce, zatem czasami nie ma mozliwo$ci uwzglednienia sugerowanych zmian
(np.: zmiany liczby godzin przedmiotow). Przepisy te zawarte s3 miedzy innymi w:
ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, lub w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 lipca 2019 r. w sprawie standardow
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu lekarza, lekarza dentysty,
farmaceuty, pielegniarki, potoznej, diagnosty laboratoryjnego, fizjoterapeuty i
ratownika medycznego

Jesli macie pomyst jak rozwiazaé¢ dany problem, podzielcie si¢ nim i dokladnie go
opiszcie.

Robimy wszystko, zeby rozwigza¢ Wasze problemy, jednak w niektorych
przypadkach tylko oficjalna skarga (ktéra nie jest anonimowa) daje nam podstawe
do podjecia dziatan.
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